
WOW!: Deje al Cliente Boquiabierto Con un Servicio Fuera de Serie (Paperback) # Doc # HWWQ8NKJAC

WOW!: Deje al Cliente
Boquiabierto Con un Servicio
Fuera de Serie (Paperback)

By Performance Research Associates

GRUPO NELSON, United States, 2009. Paperback. Book
Condition: New. John Bush (illustrator). 4th. 226 x 150 mm.
Language: Spanish . Brand New Book. Para hacer que los
clientes de hoy en dia continuen regresando, usted no puede tan
solo dar un buen o incluso fabuloso servicio al cliente. Usted
tiene que exceder sus expectativas. Completamente actualizado
con nuevas tecnicas para ayudarlo a trabajar exitosamente
hasta con los clientes mas dificiles, Wow! Deje al cliente
boquiabierto con un servicio fuera de serie provee consejos y
estrategias probados para: cumplir con las expectativas de los
clientes y satisfacer sus necesidades; hacer que sea mas facil que
la gente realice negocios con uno; determinar los momentos
apropiados para romper las reglas; convertirse en fantasticos
reparadores y poderosos solucionadores de problemas;
enfrentar efectivamente a clientes infernales, y mucho mas!
Escrito con un estilo accesible y humoristico, esta edicion
presenta anecdotas recientes e ilustraciones nunca antes vistas
del caricaturista John Bush, asi como tambien capitulos sobre
temas importantes incluyendo la linea divisoria generacional,
servir a clientes por todo el mundo, y comunicarse con eficacia
con companeros de trabajo de diversas funciones en otros
departamentos.
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R eviews

This book is definitely worth acquiring. I have go through and so i am certain that i will likely to read through again
again in the future. Its been printed in an exceptionally basic way in fact it is only aEer i finished reading this
publication in which actually altered me, change the way in my opinion.
-- Andr es B a shir ia n      

Comprehensive guide for publication fanatics. This really is for all who statte there had not been a well worth reading
through. I discovered this ebook from my dad and i encouraged this book to find out.
-- La cy Goldner  
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